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1. Gi&i thiéu vé co cau té chirc quan ly va loai hinh doanh nghiép

CONG TY TNHH KIEM TOAN & TU' VAN RSM VIET NAM (dwoi day goi tit 1a “RSM Viét Nam”) (tién than
la Cong ty TNHH Kiém toan D.T.L”) dwoc thanh lap theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sb
0302361789 ngay 09 thang 07 nam 2001 cia S& K& hoach va Dau tw Thanh phd H& Chi Minh cép va céac
Gidy chirng nhan diéu chinh sau d6 vé&i 1an gan day nhat vao ngay 23 thang 04 nam 2020

RSM Viét Nam |4 thanh vién cia Tap doan RSM Quéc té ké tlr ndm 2012. Tap doan RSM Quéc té la mang
lwéi clia cac cong ty kiém toan va tw van dwoc xép hang thir sau (06) trong sb cac td chirc doc 1ap vé kiém
toan, thué va tw van trén thé gidi véi 820 van phong va 48.000 nhan vién tai hon 120 québc gia.

RSM cung cap cho khach hang cac dich vu kiém toan, dich vu d&m bao, cac dich vu tw van thué, tw van rai
ro, tai cAu tric doanh nghiép va tw van cac gidi phap tai chinh khac. Ngoai ra, véi ddi ngl nhan vién co
chuy&n mén cao, RSM ciing hé tre' viéc quan ly kinh doanh clia khach hang théng qua cac dich vu nhw quan
ly tai san, tw van cdng nghé thong tin, tw van phap luat va tw van ngudn nhan luwc.

V6i sw hiéu biét sau sic vé moi khia canh kinh doanh trong moi linh vwc hoat déng tir cac chuyén gia am
hiéu chuyén mén tir khap cac qudc gia, khach hang ctia RSM sé& nhan dwoc cac dich vu chét lwong cao
vuot trdi, phu hop nhét tir géc dd dia phwong dén goc dd toan cau cho du khach hang & bét ky noi nao trén
thé gioi.

Cung v&i RSM trén toan cau, phwong cham phuc vu khach hang clia RSM Viét Nam dwoc dwa trén nhirng
gia tri cbt 16i virtng chéc va dai lau. RSM Viét Nam nd lwc hd trg khach hang gat hai thanh cdng trong moi
méi trdng kinh doanh ciing nhw cam két cung cap cac dich vu chét lwong theo phong cach chuyén nghiép
nhét, ton trong cac nguyén tac dao dirc kinh doanh, tinh déc lap va trung thuc.

1.1 Co cau té chirc ciia RSM Viét Nam

Tén té chirc kiém toan dwoc chap thuan: CONG TY TNHH KIEM TOAN & TU VAN RSM VIET NAM

Try s& chinh: 140 Nguyén Van Tha, Phwong Dakao, Quan 1, TP.HCM
Dbién thoai: 028 3827 5026

Fax: 028 3827 5027

Email: contact_hcm@rsm.com.vn

Website: Www.rsm.com.vn

Nguwoi dai dién theo phap luat: Ong Bang Xuan Canh — Téng Giam dbc

Ong Nguyén Thanh Lam — Giam déc
Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH hai thanh vién tré [én
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1. Gi&i thiéu vé co cau té chirc quan ly va loai hinh doanh nghiép

Ban Téng Giam déc:

Ho va tén Churc vu

Ong DBang Xuan Canh Téng Giam déc
Ong Lé Khanh Lam Phé Téng Giam déc
Ba Luc Thj Van Pho Téng Giam dbc
Ong Nguyé&n Thanh Lam Phé Téng Giam déc
Ba Bang Thi Hong Loan Pho Téng Giam dbc
Ba Phan Thj Kim Ngan Phé Téng Giam déc
Ba Nguyén Thj Lién Hwong Pho Téng Giam déc
Ong Lé Duy Trung Pho Téng Giam déc
Ba Nguyén Thuy Nha Vy Phé Téng Giam déc
Ba Nguyén Thi Bich Ngoc Pho Téng Giam déc
Ong Lé Xuan M&o Phé Téng Giam déc

1.2 Cac Chi nhanh va Van phong

CONG TY TNHH KIEM TOAN & TU VAN RSM VIET NAM _ CHI NHANH HA NOI

Dia chi: Tang 25, Thap A Toa nha Discovery Complex, S6 302 Cau
Giay, Phuwong Dich Vong Hau, Quan Cau Giay, Ha Noi

Dién thoai: 024 3795 5353

Fax: 024 3795 5252

Email: contact_hanoi@rsm.com.vn

Website: WWW.rsm.com.vn

Giam déc Chi nhanh: Ong Nguyén Thanh Lam
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1. Gi&i thiéu vé co cau té chirc quan ly va loai hinh doanh nghiép

CONG TY TNHH KIEM TOAN & TU VAN RSM VIET NAM _ CHI NHANH MIEN TRUNG

Dia chi: 278 - 280 X6 Viét Nghé Tinh, Phudong Hoa Cudng Nam,
Quéan Hai Chau, ba Nang

Dién thoai/Fax: 0236 3633 333

Email: contact_mientrung@rsm.com.vn

Website: WWW.rsm.com.vn

Giam dbc Chi nhanh: Ba Bang Thi Hong Loan

CONG TY TNHH KIEM TOAN & TU VAN RSM VIET NAM _ CHI NHANH DA NANG

Dia chi: 264 X6 Viét Nghé Tinh, Phuwdng Khué Trung, Quan Cam L&,
Da Nang

Dién thoai/Fax: 0236 7300 020

Email: contact_mientrung@rsm.com.vn

Website: WWW.rsm.com.vn

Giam déc Chi nhanh: Ba Dang Thi Hong Loan

CHI NHANH CONG TY TNHH KIEM TOAN & TU VAN RSM VIET NAM

Pia chi: 207A Nguyén Van Tha, Phwéng Dakao, Quan 1, TP.HCM

Dién thoai: 028 3827 5026

Fax: 028 3827 5027

Email: contact_hcm@rsm.com.vn

Website: WWW.rsm.com.vn

Giam dbc Chi nhanh: Ong Pang Xuan Canh

CONG TY TNHH KIEM TOAN & TU VAN RSM VIET NAM-VAN PHONG PHU THO

Dia chi: 140 dwdng Hoa phong, Phueng Gia Cam, Thanh phd Viét
Tri, Tinh Phu Tho

Dién thoai: 024 3795 5353

Fax: 024 3795 5252

Email: rsm_phutho@rsm.com.vn

Website: WWW.rsm.com.vn

Giam dbc Chi nhanh: Ong Nguyén Anh Tu
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2. Hé thong kiém soat chat lwong ndi bo

RSM Viét Nam tuan tha Chinh sach quan Iy rui ro va chéat lwong dich vu cia RSM. Chinh sach nay tuan tha
theo Chuan muc qubc té sé 1 vé quan ly chat lwveng ciing nhw tuan thd Chuan mwc sb 01 kiém soat chéat
lwong cua Viét Nam.

Thiét ké chinh séach va thu tuc dé van hanh hé théng kiém soét chét lriong ndi bo

RSM Viét Nam tuan thd cac quy dinh trong Cdm nang hwéng dan kiém toan va Chwong trinh kiém toan cta
RSM. Cam nang hwéng dan kiém toan RSM cung cdp mét phwong phap kiém toan dwa trén co sé rdi ro
tuan tha cac hwéng dan clia Chuan muc kiém toan quéc té (ISA) ciing nhw dwoc bd sung dé tuan thi cac
Chuén muc kiém toan cta Viét Nam (VSA).

Céc chuong trinh dao tao dé phat trién hé théng kiém soét chét luong ndi bd

Hang nam RSM Viét Nam déu tb chirc cac I&p hun luyén ki nang nham hwéng dan va théng nhat phwong
phap kiém toan va phwong phap cung cép cac dich vu khac theo chwong trinh dao tao ctia RSM. Cac nhan
vién c6 bang CPA Viét Nam con phai tham gia cac khéa cap nhét it nhat 40 gi® tai cac té chirc ddo tao dwoc
B& Tai chinh Viét Nam cong nhan. Hang thang, tat ca nhan vién nghiép vu phai tham gia cac budi huan luyén
chuyén nganh theo hinh thirc Webcast do RSM td chire. RSM Viét Nam dwoc ACCA (UK) va CPA Australia
cong nhan la dbi tac cé mai trwéng lam viéc chuyén nghiép gitip nhan vién phat trién chuyén mén theo tiéu
chuén chuyén nghiép trén thé giéi.

Giaém sat hé théng kiém soét chét lrong ndi bo

Hang nam RSM Viét Nam déu thwe hién viéc danh gia chéat lwgng ndi bd tai cac van phong cia RSM Viét
Nam theo Chinh sach quan ly rdi ro va chat lwong dich vu ctia RSM. Két qua danh gia cung véi ké hoach
hanh déng phai dwoc bao cao cho RSM va la mét trong nhirng ndi dung trong chwong trinh dao tao hang
nam ctia RSM Viét Nam nhdm khéng ngrng nang cao chét lwong dich vu dap (ng cac tiéu chuan chuyén
nghiép trén thé gidi.
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3. Danh sach kiém toan vién hanh nghé dwoc chap thuan

bang Xuan Canh 0067-2018-026-1 01/01/2018 31/12/2022 \
2 Luc Thi Véan 0172-2018-026-1 01/01/2018 31/12/2022 \
3 Lé Khanh Lam 0267-2018-026-1 01/01/2018 31/12/2022 \
4 Dang Thi Héng Loan 0425-2018-026-1 01/01/2018 31/12/2022 \
5 Nguyén Thij Lién Hwong 1517-2018-026-1 01/01/2018 31/12/2022 \
6 bang Thi Truc Phwong 1724-2017-026-1 22/02/2017 31/12/2021 \
7 Nguyén Thuy Nha Vy 1875-2018-026-1 01/01/2018 31/12/2022 \
8 Trinh Thanh Thanh 2820-2020-026-1 01/01/2020 31/12/2024 \
9 Ly Trung Thanh 2822-2020-026-1 01/01/2020 31/12/2024 \
10 Hoang Thi Thu Trang 3260-2020-026-1 01/01/2020 31/12/2024 \
11 Phan Thi Thu Hwéng 3124-2020-026-1 01/01/2020 31/12/2024 \
12 Lé V6 Thuy Linh 3525-2021-026-1 01/01/2021 31/12/2025 \
13 Phan Hoai Nam 3527-2021-026-1 01/01/2021 31/12/2025 \
14 Huynh Thj Bich Liéu 3902-2017-026-1 12/12/2017 31/12/2021 \
15 Tran Thj Héng Hoa 4111-2020-026-1 09/01/2020 31/12/2024 -
16 Nguyén Thj Bich Thao 4341-2019-026-1 08/03/2019 31/12/2023 \
17 Nguyén Thj My Trinh 2834-2019-026-1 04/03/2019 31/12/2023 -

7 - LEADING
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3. Danh sach kiém toan vién hanh nghé dwoc chap thuan

Lé Viét Ha 4732-2019-026-1  26/09/2019  31/12/2023 N
19 Nguyén Dirc Minh T 5423-2020-026-1  28/12/2020  31/12/2024 -
20  Tran Thi My Ha 5460-2020-026-1  28/12/2020  31/12/2024 -
21 Nguyén Thi My 5483-2020-026-1  28/12/2020  31/12/2024 -
22 Tran Thi CAm Nhung 5492-2020-026-1  28/12/2020  31/12/2024 -
23 Nguyén Thij Xuan Kiéu 5547-2020-026-1  18/12/2020  31/12/2024 -
24 Nguyén Thanh Lam 0299-2018-026-1  01/01/2018  31/12/2022 N
25 Lé Van Hoai 0023-2018-026-1 01/01/2018 31/12/2022 v
26 Lé Duy Trung 4222-2019-026-1  05/01/2019  31/12/2023 N
27 Hoang Thi Vinh 1678-2018-026-1  01/01/2018  31/12/2022 N
28 Pam Thi Thu Hing 2344-2021-026-1  01/01/2021  31/12/2025 N
29  Mai Quang Phiic 4551-2019-026-1  01/03/2019  31/12/2023 N
30  LéPai Dwong 4650-2021-026-1  01/01/2021  31/12/2025 -
31 Hoang Anh Tu 4413-2020-026-1  09/01/2020  31/12/2024 N
31 Téng céng 23

2 LEADING
THROUGH CHANGE
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4. Noi dung, lich trinh va pham vi thwc hién kiém tra, soat xét dam bao chat lwong

trong nam

RSM toan ciu cé chinh sach vé kiém soat chéat lwong (QARC) ap dung cho tt ca cac cong ty thanh vién.
Chinh sach nay tuan tha theo Chudn muwc qubc té sb 1 vé quan ly chat lwong cling nhw tuan thi Chuan muc
s6 01 kiém soat chat lwong cla Viét Nam. Cac cong ty thanh vién tién hanh kiém tra chat lwong hang nam
v@i ndi dung nhw sau:

Kiém tra viéc chap nhan khach hang méi

Kiém tra viéc tai danh gia chap nhan khach hang cii

Kiém tra vé hop dong kiém toan va thw giao két dich vu

Kiém tra vé tién ké hoach va ké hoach kiém toan / cung cép dich vu
Kiém tra viéc thwc hién kiém toan / cung cp dich vu

Kiém tra viéc hoan tat hop déng kiém toan / dich vu

Kiém tra bao céo phat hanh

Kiém tra viéc kiém soat va giam sat cong viéc

Kiém tra viéc danh gia nhan vién

= © ® N o g bk~ w D=

0. Kiém tra viéc tham van chuyén gia hodc patner dirng ddu mdi loai dich vu trong qua trinh cung cép
dich vu

11.  Kiém tra tinh ddc lap va dao dirc nghé nghiép
Cong viéc kiém tra chat lwong da dwoc td chirc trong thang 08 nam 2021.

Pham vi kiém tra la van phong TPHCM va van phong Ha Nbi.
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STT TEN DON V| TINH HINH KIEM TOAN
1 CONG TY CO PHAN BE TONG BIEN HOA Da thye hién
2  CONG TY CO PHAN CANG BONG NAI Da thye hién
3 CONG TY CO PHAN CAP NU'GC BONG NAI Da thwe hién
4  CONG TY CO PHAN CAP NUOC LONG KHANH Da thwe hién
5  CONG TY CO PHAN CHUONG DUONG Da thye hién
6  CONG TY CO PHAN BAI THIEN LOC Da thye hién
7  CONG TY CO PHAN BAU TU PV-INCONESS Da thye hién
8  CONGTY CO PHAN BAU TU VA XAY DUNG 40 Da thwe hién
10 CONG TY CO PHAN BAU TU VA XAY DUNG THUY LOI LAM BDONG Da thwe hién
11 CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH Da thye hién
12  CONG TY CO PHAN DICH VU VA XAY DUNG CAP NUOC BONG NAI Pa thue hién
13 CONG TY CO PHAN DIEN LUYC KHANH HOA Da thye hién
14  CONG TY CO PHAN BONG TAM Da thwc hién
15  CONG TY cO PHAN DUQC PHAM DUQC LIEU PHARMEDIC Da thwe hién
16 CONG TY CO PHAN DU'Q'C PHAM TRUNG UONG VIDIPHA Da thye hién
17  CONG TY CO PHAN GIAO NHAN VAN TAI NGOAI THWONG Da thye hién
18 CONG TY CO PHAN HOA AN Da thwc hién
19  CONG TY CO PHAN KHOANG SAN VA VAT LIEU XAY DUNG LAM BONG P4 thwe hién
20 CONG TY CO PHAN LOGISTICS VICEM Da thwe hién
21 CONG TY CO PHAN LOGISTICS VINALINK Da thye hién
22  CONG TY CO PHAN MINH HO*U LIEN Da thye hién
23 CONG TY CO PHAN PHAN BON BINH DIEN Da thwe hién
24  CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN BO THI CONG NGHIEP SO 2 Da thwe hién
25 CONG TY CO PHAN SACH VA THIET Bl TRUONG HOC DA NANG Da thye hién

N
»

CONG TY CcO PHAN SON BONG NAI

Pa thwe hién
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5. Danh sach don vi ¢6 loi ich céng ching da dwoc kiém toan

STT TENDON VI TINH HINH KIEM TOAN
27 CONG TY CO PHAN SONADEZI CHAU BUC Da thye hién
28 CONG TY CO PHAN SONADEZI LONG THANH Da thye hién
29  CONG TY CO PHAN SUAT AN HANG KHONG NOI BAI P4 thwe hién
30 CONG TY CO PHAN TAP BOAN TU VAN DAU TU XAY DUNG KIEN GIANG P4 thwce hién
31 CONG TY CO PHAN THIET KE XAY DUNG THUONG MAI PHUC THINH Da thye hién
32 CONG TY CO PHAN VAT LIEU XAY DUNG DUFAGO Da thye hién
33  CONG TY CO PHAN VAT TU NONG NGHIEP BONG NA| Da thwe hién
34 CONG TY CO PHAN XAY DUNG VA KINH DOANH BIA OC TAN KY P4 thwe hién
35 CONG TY CO PHAN XAY LAP VA VAT LIEU XAY DUNG DONG THAP P4 thwe hién
36 TONG CONG TY THIET BI BIEN DONG ANH - CONG TY CO PHAN Da thye hién
37 TONG CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN KHU CONG NGHIEP Da thye hién

BONVICOLOIICHCONG CHUNGKHAC
1 CONG TY CO PHAN BAO Bi TAN KHANH AN Da thwe hién
2  CONG TY CO PHAN CAP NUGC NHON TRACH Da thye hién
4  CONG TY CO PHAN CONG NGHE SAO BAC BAU Da thye hién
5  CONG TY CO PHAN BAU TU XAY DUNG VA VAT LIEU BONG NAI P4 thwe hién
6 CONGTY CO PHAN DICH VU BO THI DA LAT Da thwe hién
10 CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BA| P4 thwe hién
11 CONG TY CO PHAN DU'Q'C PHAM 2/9 Da thye hién
12  CONG TY CO PHAN GIAY DA VA MAY MAC XUAT KHAU (LEGAMEX) Pa thue hién
13 CONG TY CO PHAN SACH - THIET Bl TRUONG HOC KIEN GIANG Da thwe hién
14  CONG TY CO PHAN SANH SU THUY TINH VIET NAM Da thwe hién

15 CONG TY CO PHAN THIET Bl BIEN CAM PHA D3 thwe hién

2 LEADING

THROUGH CHANGE
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6. Thuyét minh vé viéc dam bao tinh doc lap cua té chirc kiém toan

Cac Chinh sach va quy trinh bao dadm tinh doc lap ctia RSM dwoc thiét ké nham bao dam tinh doc 1ap cho
RSM Viét Nam va cac nhan vién chuy&n nghiép trong tirng dw an / cong viéc cu thé. Cac Chinh sach nay
tuan tha theo Chudn muc dao dirc nghé nghiép ctia Uy ban chudn myc dao dirc nghé nghiép ké toan vién
(IESBA) thudc Lién doan Ké toan vién quéc té (IFAC) va Chuan muc dao dirc nghé nghiép cta Viét Nam.
Tt ca cac nhan vién duwoc yéu cau tham dw cac khdéa hoc vé dao dirc nghé nghiép hang nam nham gitp
cho tat ca nhan vién nhan thirc day du vé tinh doc 1ap dé tuan tha cac chinh sach va thd tuc nhadm bao dam
tinh doc 1ap ctia RSM Viét Nam va cla nhan vién dbi véi khach hang trong qua trinh cung cép céc dich vu.

RSM Viét Nam da va dang trién khai va trng dung cac coéng cu ciia RSM trong viéc danh gia tinh déc lap
toan cau cta hé théng RSM dé hé tro cho cac nhan vién chuyén nghiép trong viéc tuan tha cac chinh sach
vé tinh doc lap.
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. Thuyét minh veé tinh hinh dao tao va cap nhat kién thtrc cho kiém toan vién hanh

nghé

Cong ty TNHH Kiém toan va Tw vAn RSM Viét Nam (“Céng ty”) c6 Bd phan Dao tao riéng dé thuc hién viéc
xay dwng ké hoach, trién khai va giam sat chwong trinh dao tao va cap nhat kién thirc (“CNKT”) hang nam
cho kiém toan vién ciling nhw toan thé nhan vién ctia Céng ty. Chwong trinh dao tao va CNKT dwoc xay
dwng nham dap (rng nhu cau vé kinh doanh va chién lwoc ctia Cong ty, ddng thoi phu hop véi quy dinh cla
phap luat vé ké toan, kiém toan, tai chinh, thué va phap luat vé kinh té ctia Viét Nam va cac quy dinh trong
Chuwong trinh Bao tao chuyén mén lién tuc (CPD) clia Tap doan RSM, bao gébm céc ndi dung cu thé nhw
sau:

- Cap nhat vé Chuan muc Hé thdng Bao céo Tai chinh quéc té (IFRS)
- Cap nhat phwong phap kiém toan

- Cap nhat Chuan muc quéc té vé Quan ly chat lwong (ISQM1)

- Cap nhat dao dirc va déc lap

- Cap nhat nhirng thay ddi, bd sung vé thué va phap ly Viét Nam

- Tdng quan nghé nghiép va nguyén tac dao tao cho nhan vién mai

- Phét trién kinh Doanh

- Quan ly an toan théng tin theo Tiéu chuan ISO 27001

- Céc khoa chuyén dbi ky thuat s

- Phat trién k§ nang mém va ky nang quan ly.

Dbi v&i cac yéu cau lién quan dén gio> CNKT hang ndm cho kiém toan vién, Cong ty thuc hién theo ding quy
dinh ctia Bo Tai chinh la mbi kiém toan vién dang ky hanh nghé phai ddm bao hoc du tbi thiéu 40 gie> CNKT
trong do cé it nhat 20 gid vé ké toan-kiém toan va 4 gi&’ vé dao drc nghé nghiép.

Trong nam 2021, Céng ty da dwoc Bd Tai chinh chap thuan cho phép tw té chirc CNKT cho kiém toan vién
dang ky hanh nghé theo Quyét dinh s6 1218/QD-BTC ngay 14/8/2020 cla Bo trwdng B Tai chinh. Trong
giai doan tir 16/08/2020 dén 15/08/2021, tAt ca kiém toan vién clia Cong ty da tham dw cac khoa hoc CNKT
do Cong ty td chirc theo chwong trinh d& dang ky véi Bo Tai chinh. Ngoai ra, mot s6 kiém toan vién Cong ty
con duoc ghi nhan gid CNKT khi tham gia cac 16p CNKT do VACPA tb chirc ciing nhw tham gia vao Ban
nghién ctru, soan thdo Chuin muc Kiém toan Viét Nam cha Hoi Kiém toan vién Hanh nghé Viét Nam
(VACPA).
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7. Thuyét minh vé tinh hinh dao tao va cap nhat kién thirc cho kiém toan vién hanh

nghé

Giang vién tham gia gidng day cac khoa dao tao va CNKT déu la nhirng kiém toan vién va quan ly cap cao
clia Cong ty, cac chuyén gia dao tao cta Viét Nam va Tap doan RSM. Ho déu la nhirng ngudi ¢ nhiéu nam
kinh nghiém hoat dong va giang day lién quan dén cac ndi dung dao tao.

Bén canh viéc tham gia Chwong trinh cap nhat kién thirc hang ndm cla Céng ty, kiém toan vién va nhan
vién Coéng ty con dwoc tai tro tham gia cac khda hoc bén ngoai dé& dat cac Chirng chi nghé nghiép chuyén
mén trong nudc va qudc té nham dap (rng nhu cau nang cao kién thirc phuc vu cho viéc phat trién lau dai
clia Cong ty.

DING
THROUGH CHANGE
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Téng doanh thu 161.229
Bao gdm: Trong do:

Dich vu kiém toén BCTC cta don vi ¢cé loi ich cong chiing 8.250

Cac dich vu khac 152.979
Chi phi 158.084
Bao gém:

Chi phi tién long, thudng cla nhan vién 111.278

Chi phi khac 46.806
Loi nhuan sau thué 3.145
Cac khoan phai nop NSNN 19.134
Trong d6: Thué TNDN 597
Tinh hinh trich Iap quy dw phong rdi ro nghé nghiép

Nam 2020-2021 431

Lay ké 4919

ROUGH CHANGE
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9. Théng tin vé co’ s& xac dinh thu nhap cho Ban Giam déc

Chét lwong [é khau quan trong nhét trong mé hinh kinh doa,nh cua RSM. Do d6, Chinh ss‘S\ch t’hu nhap cla
Ban Giam doc cua RSM Viét Nam dwoc danh gia trén mét so chi tiéu trong dé co chi tiéu vé chat lwgng dich
vu.

Chinh sach thu nhap cho Ban Giam déc dwoc danh gia dwa vao cac tiéu chi sau day:

» Tinh chu déng, tién phong

= Tinh thyc té

= Pham chét ca nhan

» Tinh kién tri, nhan nai

= Tinh than cau tién

= Pam mé

= Tinh chuyén nghiép

* Hiéu qua hoat déng

thapg 12 nam 2021

DANG XUAN CANH
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